
2026 年 10 月 

 

くすり相談窓口 電話番号変更のご案内 
 

平素よりくすり相談窓口をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

このたび、お客様の利便性向上のため、弊社くすり相談窓口の電話番号をフリーダイヤルへ変更

することとなりましたのでご案内申し上げます。 

 
くすりに関するお問い合わせ、資料請求等は、下記のフリーダイヤルをご利用ください。 
今後とも変わらぬご愛顧を賜りますようお願い申し上げます。 
 

記 

 
 

【変更日】 2026 年 11 月 2 日（月） 

【新電話番号】 フリーダイヤル 0120-520-161 
 グループ会社の日本ケミファくすり相談室から回答します。 

【受付時間】 9:00～17:30 土日祝日・会社休日を除く（変更なし） 

 
 
※フリーダイヤルは携帯電話・固定電話からご利用いただけます。 
※変更日以降、従来の電話番号（代表電話：03-5833-5011）では、くすり相談をご利用いただけ

ません。 
 
暫くの間は、電子添文、IF 等の資材に関しまして、代表電話番号の記載がされていますが、順次

変更してまいります。 
お手数をおかけしますが、電話番号のお控え等、変更くださいますようお願い申し上げます。 
 
なお、くすり相談以外のお問い合わせにつきましては、従来どおり代表電話番号をご利用いただ

けます。詳細は弊社ホームページ「お問い合わせ（https://www.npi-inc.co.jp/contact.html）」を

ご覧ください。 
以上 




